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Introduccion

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- de la Universidad de los Llanos parte de
establecer la condicién de calidad como un atributo bajo el cual se deben orientar los
diferentes componentes y procesos que forman parte de la Universidad como instituciéon de
Educacion Superior, se direcciona desde los postulados establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y se estructura a partir de condiciones o caracteristicas ideales
gue hacen referencia las exigencias de la Sociedad y el Estado.

El quehacer de la Educacién Superior y de la Gestidn publica exige procesos permanentes
de autoevaluacion, autorregulacion y perfeccionamiento que hagan de la calidad una
condicion demostrable en cualquiera de los términos establecidos por los entes de
inspecciodn y vigilancia, acreditadores y certificadores definidos por la sociedad y el Estado
y que hacen referencia fundamental a los resultados académicos, procesos y medios
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
de los mismos y a las condiciones en que se desarrolla la institucién.

En este marco, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de los Llanos
tiene por objetivo lograr el desarrollo de la institucion, ser eficiente en el uso de los
recursos disponibles y entregar un servicio con condiciones de calidad que den garantias
del cumplimiento de los postulados establecidos en la mision y el PEI; a través de la
articulaciéon de los procesos y procedimientos establecidos, donde confluyen todas las
unidades académicas y administrativas en el cumplimiento de las normas y exigencias de
calidad internas y externas.

El presente documento recoge las caracteristicas del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad, Sistema que se constituye en un apoyo para el
direccionamiento estratégico de la Institucién y para la toma oportuna de decisiones con el
animo de garantizar la calidad y la eficiencia.

1. Antecedentes externos sobre la calidad y el aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad de la educacién superior es la razén de ser del Ministerio de
Educaciéon Nacional —-MEN-; reconocerla, velar y fomentar su desarrollo otorga sentido a
las acciones de la Comision Nacional Intersectorial del Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior —-CONACES- y del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- a partir de
sus dos instrumentos: el registro calificado y la acreditacion de alta calidad. Asi mismo, para
la gestion publica de las entidades estatales que se soportan en el Modelo Institucional de
Planeacion y Gestion, (Decreto 1499 de 2017) que articula el Sistema de Control Interno,
el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, herramientas
que tienen como proposito apoyar el fortalecimiento y la mejora continua de la Institucion.

En razon de lo anterior, la Institucion dispone de referentes reglamentarios, normativos y
lineamientos nacionales que direccionan el quehacer de la Universidad y permiten tener
claridad de los requerimientos exigidos sobre los servicios que se prestan como Institucion
de Educacién Superior.
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Entre los referentes reglamentarios el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), dispone de
la siguiente normatividad:

Ley 1188 de 2008, regula el “registro calificado” de los programas académicos y lo
convierte en un instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
superior y la razon de ser de los programas académicos y de la oferta de las Instituciones
de Educacién Superior.

Decreto 1075 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Educativo, compila las
normas de caracter reglamentario que rigen en el sector, con el fin de contar con un
instrumento juridico Unico, Este contiene el Decreto 1330 de 2019.

Decreto 1330 de 2019, establece las medidas que disponen la organizacion y
funcionamiento del proceso para la solicitud, renovacion y maodificacion del registro
calificado. Establece el concepto de calidad, de aseguramiento de la calidad en la
educacién superior, las caracteristicas del registro calificado, las condiciones de calidad
tanto de programas como de la institucién, entre otros aspectos a considerar respecto a la
obtencion del registro calificado y su renovacion.

Asi mismo, el MEN dispone de lineamientos nacionales consignados en el Modelo de
Aseguramiento Interno de la Calidad para las Instituciones de Educacion Superior en
el marco del mejoramiento continuo, cuyo “propdsito es suministrar una estructura
coherente que, haciendo parte de un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, ayude a las IES nacionales a progresar firmemente hacia los altos
niveles de calidad educativa que demanda la sociedad y que cada vez mas necesitara en
el pais dado su grado creciente de internacionalizacién”.

En cuanto a los referentes normativos, se encuentra la ISO 9001, el cual establece los
requisitos para los Sistemas de Gestion de la Calidad, aplicable tanto para instituciones
publicas y privadas de cualquier sector econémico, norma cuya conceptualizacion se
complementa con la ISO 9000 y genera las bases para implementar y mantener un Sistema
de Gestion de la Calidad.

Otro referente que brinda lineamientos a las instituciones publicas es el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), “es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”, este
marco integra el Sistema de Gestion con el Modelo de Control Interno. En la ilustracion 1
se presentan los referentes externos en materia de calidad y aseguramiento de la calidad
gue se toman como base para el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Universidad
de los Llanos.
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llustracion 1 Referentes externos sobre calidad y aseguramiento de la calidad

Ley 1188 de 2008
Decreto 1075 de 2015 Reglamentarios
Decreto 1330 de 2019

150 5000-5001:2015

Modelo de Aseguramiento
Interno de la Calidad para
las Instituciones de
Educacion Superior

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos referentes orientan a las Instituciones de Educacion Superior publicas
estableciendo lineamientos especificos desde su razén de ser, es asi que cada uno
conceptualiza la calidad, el aseguramiento de la calidad y los elementos que la soportan de
acuerdo con sus dindmicas, que se convierten en insumos importantes para que la
Universidad desde el andlisis de sus postulados establezca sus propios conceptos en
correspondencia con lo estipulado en el PEI.

Para poder determinar el marco conceptual del SAC se toma como marco de referencia los
conceptos de calidad, aseguramiento de la calidad y los elementos que lo soportan de cada
uno de los anteriores referentes reglamentarios, normativos y lineamientos establecidos
para las Instituciones de Educacién Superior Publicas analizando los elementos que los
articulan.

1.1. Conceptualizacion de referentes Reglamentarios y Lineamientos del MEN

En el Decreto 1330 de 2019 se define el concepto de calidad, al igual que el del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y el de las Condiciones de
Calidad tanto de Programas como Institucionales, estas definiciones aportan elementos
especificos que se tienen como referentes en la construccion de los proyectos educativos
de la oferta académica de las Instituciones de Educacién Superior.

En el andlisis de estos conceptos se observan patrones comunes que hacen que se
articulen y formen parte de un todo, en la siguiente ilustracion se presentan estos conceptos
y los elementos de encuentro resaltado.
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llustracién 2 Conceptualizacién desde los Referentes del MEN

Conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dindmicos,
construidos por la comunidad
académica como referentes y que
responden a las demandas sociales,
culturalesy ambientales.

Dichos atributos permiten hacer

MEN

Ley 1188 de 2008
Decretos 1075 de 2015
Decreto 1330 de 2019)

Caracteristicas necesarias por
nivel que describen sus
particularidades en coherencia
con la tipologia, identidad y
misién institucional, asi como
de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual,

dual u otros desarrollos que
combinen e integren las
anteriores modalidades) .

CONDICIONES
DE CALIDAD
DE PROGRAMA

valoraciones internas y externas a
las instituciones, con el fin de
promover su transformacion y el
desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturalesy de
extension.

CALIDAD

SISTEMA DE

ASEGURAMIENTO CONDICIONES
DE LA CALIDAD DE CALIDAD

DE LA EDUCACIO! INSTITUCIONALES,

SUPERIOR

Son las caracteristicas necesarias a nivel institucional
que facilitan y promueven el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extensidn de las instituciones en coherencia con su
naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién
institucional, asi como de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
que combinen e integren las anteriores modalidades),
de los programas que oferta, en procura del
fortalecimiento integral de la institucion y la comunidad
académica, todo lo anterior en el marco de la
transparenciayla gobernabilidad.

Conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco
normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con el propésito de asegurar la calidad
de las instituciones y de sus programas. Este sistema
promueve en las instituciones los procesos de

I auto r y mejoramil de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién, contribuyendo al avance y
fortalecimiento de sucomunidady sus resultados académicos,
bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, como parte de la condicién institucional 3. “Cultura de la Evaluacion” el
Decreto 1330 de 2019 establece que las instituciones de educacion superior deben contar
con un “sistema interno de aseguramiento de la calidad” y especifica que por lo menos
debe contener lo siguiente:

llustracion 3 Requisitos del MEN frente al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

La sistematizacién, gestién
y uso_de la_informacién
necesaria para poder
proponer e implementar
medidas de mejoramiento,
teniendo en cuenta la
informacién registrada en
los sistemas de informacién
de laeducacién superior.

MEN

Decreto

Mecanismos que permitan
procesos continuos de
autoevaluacién y
autorregulacidn que se reflejen
en informes periddicos fijados
en consideracién con la
duracién de los programas
objeto de registro calificado.

Mecanismos para
evidenciar la
evolucién del

cumplimiento de las
condiciones de calidad
de los resultados
académicos.

La articulacién de los programas
de mejoramiento con la
planeacién y el presupuesto
general de lainstitucidn.

Mecanismos que recojan la
apreciacién de la comunidad
académica y de los diferentes
grupos de interés con el fin de
contribuir al proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, el MEN estable como lineamiento el “Modelo de Aseguramiento Interno
de la Calidad para las Instituciones de Educaciéon Superior”, que adopta la definicion
del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, segun la cual el “concepto de calidad
aplicado al bien publico de la educacién superior hace referencia a la sintesis de
“caracteristicas” que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo
como en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el 6ptimo
gque corresponde a su naturaleza.

1.2. Conceptualizacién de lineamientos normativos

La ISO 9000 proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario para
los sistemas de gestidn de la calidad (SGC). En el andlisis de estos conceptos igualmente
se observan patrones comunes que hacen que se articulen; en la siguiente ilustracién se
presentan estos conceptos y los elementos comunes resaltados.

llustracion 4 Conceptualizacion desde los Referentes de la Norma ISO 9000

Conjunto de
elementos
interrelacionados
0 que interacttan

Necesidad o expectativa
establecida, generalmente
implicita u obligatoria

Conjunto de elementos
de una organizacion que
interrelacionados

0 que interacttian

para establecer politicas,
objetivos y procesos para
lograr estos objetivos.

Parte de la gestion de la calidad
orientada a proporcionar
confianza en que se cumplirdn
los requisitos de la calidad

SISTEMA
DE

GESTION g Dlacon §

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos

Parte de un sistema
de gestion relacionada
con la calidad

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Elementos comunes entre los diferentes referentes

Analizando cada una de las conceptualizaciones expuestas sobre calidad y aseguramiento
de la calidad, se pueden definir elementos comunes que permiten articular estos referentes,
en los siguientes esquemas se puede evidenciar estos elementos que permiten articular los
conceptos:

11
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llustracion 5 Concepto de calidad desde los diferentes Referentes

CALIDAD

Y NORMATIVO 3 /LINEAMIENTOS
_ | NACIONAL £

v v

v

Grado en el que un conjunto de Conjunto de atributos articulados, el “concepto de calidad aplicado
caracteristicas inherentes de un objeto interdependientes, dinamicos, construidos al bie!j publico de la ec!ucacién
cumple con los requisitos por la comunidad académica como referentes SLBEro haﬁ:e referen’cm. a |ﬁ”

y que responden a las demandas sociales, sintesis de “caracteristicas” que

permiten reconocer un programa
académico especifico o una
institucion de determinado tipo y
hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en
esa institucion o en ese programa
académico se presta dicho

i servicio y el 6ptimo que
extension. corresponde a su naturaleza.

culturalesyambientales.

Dichos atributos permiten hacer
valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su
transformacién y el desarrollo permanente
de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de

Fuente: Elaboracion propia

ELEMENTOS COMUNES

Atributos

Caracteristicas

Necesidades

Requisitos
Condiciones de Calidad

Grado de cumplimiento Valoracion
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llustracion 6 Concepto de aseguramiento de la calidad desde los diferentes Referentes

NORMATIVO

v

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

v

LINEAMIENTO

NACIONAL

v

Parte de la gestidn de la calidad
orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran
los requisitos de la calidad

Proporcionar confianza
para cumplir requisitos
de calidad

Conjunto de instituciones e instancias
definidas por el marco normativo vigente,
que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con el propdsito de
asegurar la calidad de las instituciones y de
sus programas. Este sistema promueve en las
instituciones los procesos de
autoevaluacién, auto regulacién y
mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extensidn, contribuyendo al avance y
fortalecimiento de su comunidad y sus
resultados académicos, bajo principios de
equidad, diversidad, inclusion y
sostenibilidad.

Conjunto de factores
articulados conceptual y
operacionalmente en funcién
de un objetivo superior

Fuente: Elaboracion propia

ELEMENTOS COMUNES

Politicas y procesos de
autoevaluacion,

= autorregulacion,

mejoramiento
articulados
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Estas similitudes le permiten a la Universidad tener insumos precisos para proyectar sus
propios conceptos de acuerdo al quehacer de la Universidad en correspondencia con los
postulados de la Misién y el PEI.

2. Antecedentes internos sobre la calidad y el aseguramiento de la calidad

En coherencia con el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior y
dando respuesta a los dos instrumentos establecidos por este, uno obligatorio y otro
voluntario, Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad respectivamente, la
Universidad a partir de 1997 inici6 su proceso de consolidar las politicas que la rigen
respecto a su quehacer apuntando a la excelencia académica. En ese afio inicia la
construccién del Proyecto Educativo Institucional —PEI- y se crea la Secretaria Técnica de
Acreditacion. A partir del 2000 se consolidan estos proyectos, se estructura la normativa
Institucional con base en los lineamientos establecidos en el PEI, se inicia los procesos de
Acreditacion de Alta Calidad. En el 2001 se crea el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional. En el 2005 se establece el plan de desarrollo institucional 2005-2020.

En el afio 2004 se define el Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional,
actualizado en el afio 2012, este se estructura a partir de los lineamientos de Calidad
definidos por Consejo Nacional de Acreditacion —CNA'y el Decreto 1295 de 2010. El Modelo
tiene como fin evaluar y analizar criticamente cada uno de los procesos internos, con el
firme compromiso de mejorar y asegurar asi a la sociedad y al Estado que la Instituciéon y
sus programas cumplen condiciones de calidad. La aplicacion de este Modelo ha permitido
lograr y mantener los registros calificados de los programas académicos con que cuenta la
Universidad e ingresar desde 2005 al Sistema Nacional de Acreditacion —SNA- y el aval de
las condiciones iniciales de la Institucion para iniciar los procesos de acreditacion de los
programas académicos.

El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacién permite la realimentacion
permanente y autorregulacion de los procesos académicos, capaces de impulsar la
renovacion y el cambio en los sistemas académicos y administrativos de la Universidad,
con el propésito de orientar la evaluacion de la calidad cuyos resultados proveen
informacion pertinente para la formulacién y ejecucién de los planes de mejoramiento y la
toma de decisiones. El Modelo acoge los lineamientos establecidos y sugeridos por el
CNA, vy las condiciones de calidad exigidas por el MEN en el Decreto 1075 de 2015
como premisa fundamental y esta integrado por los siguientes componentes: criterios
orientadores del proceso a nivel institucional, elementos constitutivos del Sistema de
Autoevaluacion, fuentes de informacion, instrumentos para la recoleccion de informacion,
ponderacion, metodologia de trabajo, periodicidad del ciclo de Autoevaluacion,
presentacion de informes y mecanismos de socializacion. Asi mismo tiene en cuenta los
diferentes elementos constitutivos del modelo de evaluacion del CNA, articulados con los
de CONACES (Factores, Caracteristicas, Aspectos a evaluar, Condiciones de calidad e
Indicadores).

El desarrollo del proceso de Autoevaluacién de la Universidad de los Llanos, esta

orientado por un estudio de tipo descriptivo con enfoque sistémico, el cual busca
especificar y medir con precision el desarrollo de cada uno de los elementos constitutivos

14
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del Modelo CNA (factores, caracteristicas y aspectos a evaluar), los cuales se someten al
analisis para verificar el cumplimiento de la mision institucional y de los programas. Este
estudio permite analizar dinamicas internas de los subsistemas que conforman la
Universidad, hacer proyecciones y orientar los procesos hacia el logro de objetivos
propuestos. Para la ejecucion del trabajo se han establecido las siguientes fases: Fase 1.
Organizacion y sensibilizacion, fase 2. Ponderacion, fase 3. Recoleccion, andlisis, juicio
de valor y nivel de cumplimiento de la informacion, fase 4. Elaboraciéon y aprobacion de
informes, fase 5: Evaluacién y seguimiento. Asi mismo se contemplan grupos de Trabajo
gque acompafiaran y asesoraran cada una de las actividades desarrolladas en los procesos
de autoevaluacion y autorregulacion

partir de 2006, se acreditan y se renuevan las acreditaciones de los programas académicos,
de tal manera que, a hoy, se cuenta con todos los registros calificados vigentes y con mas
del 40% de los programas acreditables acreditados cumpliendo con las exigencias del MEN
para iniciar los procesos de acreditacion Institucional.

En 2016 se inician los procesos de acreditacion Institucional, solicitando las condiciones
iniciales al Consejo Nacional de Acreditacibn —CNA-, en 2018, se recibe visita de pares
académicos, en el 2019 se recibe la aprobacion por parte del MEN de las condiciones
iniciales, en 2020 se radica el informe de autoevaluacion institucional y es anunciada la
visita de pares académicos, encontrandose en este momento en el proceso de preparacion
de visita con fines de la acreditacion Institucional proyectada para los primeros meses del
afio 2021.

De otra parte, y dado el rezago de universidades publicas para aplicar la Ley 872/03 y su
Decreto 4110/04 que adopta la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica NTCGP
1000:2004 enfocada en procesos, el Ministerio de Educacion Nacional abre en el 2008 la
convocatoria para apoyar a las IES en la tarea de su implementacion por intermedio del
convenio ICONTEC-INALCEC. La Universidad de los Llanos participa y recibe el
acompafiamiento en sitio, con capacitacion y asesoria en la construccion de todos los
instrumentos propios del sistema, iniciando en diciembre de 2008, su trasegar en este
amplio ejercicio de optimizacién de su gestion bajo los pardmetros de la norma internacional
NTC ISO 9001:2000. Es de recordar que este proceso de gestion de la calidad, se
acompafa de otros sistemas como el Modelo Estdndar de Control Interno MECI y el
Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA, para crear las condiciones favorables que
faciliten la articulacién con los procesos de calidad académica que se orientan desde el
Ministerio de Educacion Nacional MEN y el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, en
cumplimiento de la Ley 30/92 y demas normatividad relacionada con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

La Universidad de los Llanos, en cumplimiento de la circular 06/05/2008, emanada del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, sobre la obligatoriedad de la
implementacion de la Ley 872/2003, el decreto 4110/04 y la norma técnica de Calidad para
la Gestion Publica — NTCGP1000:2004, expidié la Resolucién Rectoral No. 1729 de 2008,
a través de la cual se implementa el Sistema de Gestion de Calidad, orientado
especificamente a la gestion administrativa y coordinado desde la Oficina Asesora de
Planeacion. Posteriormente a través de la Resolucion Rectoral No. 2287 de 2010 se integra
este Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno en el Sistema
Integrado de Gestion —SIG. EI 20 de marzo del afio 2013 se obtienen por parte de ICONTEC
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las certificaciones del Sistema de Gestién de Calidad bajo las normas ISO 9001:2008 y
NTCGP 1000:2009, las cuales fueron renovadas el 27 de enero de 2016.

Ante la modificacion estructural que sufrié la norma ISO 9001 en el afio 2015, fue necesario
que la Universidad actualizara su Sistema de Gestion de acuerdo a los requisitos de la
nueva version, para lo cual se expidi6 la Resolucion Rectoral 1756 de 2018. Una vez llevado
a cabo dicho proceso de actualizacion, la Universidad present6 su Sistema de Gestion de
Calidad para ser evaluado por parte del ICONTEC, al término de la cual el ente certificador
considerd que habia cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, y otorgé la
renovacion de la certificacion.

Asi entonces, la Universidad en busca de consolidar sus procesos proyecta integrar todos
los sistemas y modelos en un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), de
conformidad con las directrices del Ministerio de Educacion Nacional -MEN- y de la Gestién
Puablica, se hace una propuesta inicial que se presenta al Consejo Académico en el 2015.
Esta propuesta presenta una estructura del modelo sin identificar su forma de operar,
presenta una estructura funcional que no se articula a la estructura organica vigente y no
tiene en cuenta la acreditacion Institucional.

Por lo anterior, es necesario consolidar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC-
de la Universidad de los Llanos, que recoja todos los elementos actuales y futuros, que
permitan la evaluacién, autoevaluacion y la autorregulacién de los procesos institucionales
en su conjunto, académicos y administrativos y velar por su aseguramiento, para dar
respuesta a la sociedad y el Estado del servicio que se presta como Institucion de
Educacion Superior.

Este sistema debe consolidarse partiendo de lo que la Universidad de los Llanos defina
como calidad, politica de calidad y objetivos de calidad en respuesta a los postulados de la
mision y el Proyecto Educativo Institucional.

Teniendo en cuenta todas estas dindmicas descritas que la Universidad ha venido
implementando en torno al aseguramiento de la calidad, en la ilustraciéon 7 se presenta de
manera sintética los referentes internos que se toman para la formulacién e implementacion
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de los Llanos.
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llustracién 7 Referentes internos sobre calidad y aseguramiento de la calidad

Sistema de
Gestion de Documentos del SGC
la Calidad

Sistemna Institucional de
Aseguramiento de la
Calidad

Modelos Maodelo Institucional de
de Autoevaluacion y

o autorregulacion
evaluacion

. Modelo Estandar de Control
y Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

3. Concepto de la Calidad para la Universidad de los Llanos

Teniendo en cuenta los elementos comunes entre los referentes Reglamentarios y
Lineamientos del MEN vy los referentes normativos, hablar de condiciones de calidad,
caracteristicas y Sociedad y Estado para el MEN, es lo mismo que referirse a caracteristicas
y partes interesadas en la Gestion publica, partiendo de estos elementos de encuentro la
Universidad define la calidad como:

El grado en el que el conjunto de condiciones académicas y administrativas

inmersas en las funciones misionales de la Universidad, responden a las
necesidades de la sociedad y exigencias del Estado.
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4. Concepto de Aseguramiento de la calidad para la Universidad de los Llanos

Acciones orientadas al cumplimiento de las politicas y los procesos instaurados en
la Institucién promoviendo procesos de evaluacidn, autoevaluacion y mejoramiento
del guehacer institucional.

5. Politica de la Calidad para la Universidad de los Llanos

La Universidad de los Llanos cuenta con una politica de calidad establecida mediante el
Sistema de Gestidon de Calidad, la cual ha sido actualizada atendiendo a las dinamicas que
se vienen dando, entre ellas el establecimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
—SAC- de la Universidad de los Llanos, en el cual se articulan conceptual y
operacionalmente los elementos que son indispensables para asegurar la calidad en el
desarrollo de las funciones misionales atendiendo a las disposiciones reglamentarias,
normativas, asi como a las necesidades de la sociedad y exigencias del Estado.

Esta politica surge al identificar los principales elementos estratégicos de la Universidad
consignados en la misién y en la vision que le atribuyen los rasgos distintivos a la
Universidad y que mejor expresan su naturaleza. Estos rasgos fueron identificados a través
de una matriz de priorizacién (Tabla 1) que cruza directrices estratégicas de la mision, de
la vision y requisitos de las partes interesadas a las cuales responde la Universidad;
posteriormente se analiz6 cémo cada una de las directrices estratégicas de la Universidad
le aporta al cumplimiento de los requisitos. El analisis fue realizado en un primer momento
por estudiantes de la Cohorte | de la Especializacién en Gestién de la Calidad de la
Universidad de los Llanos como ejercicio académico en el marco de su proceso de
formacion, en el cual participaron cinco personas, cada una otorg6 una valoraciéon entre 0
a 100 puntos a cada uno de los cruces de variables, al final se promedié y se definié una
Unica valoracion.

Una vez efectuado el cruce de las variables, se suman y se hallan los totales en cada filay
en cada columna y los elementos con mayor valor son los que se identifican como los mas
relevantes y a los que debe apuntar la politica de calidad Institucional.

Con base en el ejercicio realizado por los estudiantes de la Especializacion, el equipo de
trabajo conformado por miembros de la Secretaria Técnica de Acreditacion y de la Oficina
de Planeacién, procedieron a realizar el analisis de la politica de calidad en un segundo
momento en el marco de la construccién del SAC, en el cual retomaron el ejercicio
académico de los estudiantes y validaron las directrices estratégicas y requisitos
identificados en aquel momento, coincidiendo en que seguian siendo vigentes y a partir del
cual construye la politica con los elementos de la Tabla 1 que se consideraron con el mayor
nivel de importancia (Directrices estratégicas cuyo total fuera superior a 200 puntos y
requisitos cuyo total fuese superior a 400 puntos, identificados en la tabla como los
elementos en negrita y subrayados) y otro elemento que se considera clave para la politica
(Ser la mejor opcion de Educacion Superior de su area de influencia); definiendo asi la
politica para la Universidad de los Llanos como:
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La Universidad de los Llanos se compromete a buscar la excelencia académica,
formando actores sociales con vision universal, espiritu de pensamiento critico y
reflexivo para la busqueda de soluciones a las probleméticas regionales y
nacionales, desarrollar procesos de mejora continua en sus condiciones académicas
y administrativas que le permitan responder a las necesidades de la sociedad y
exigencias del Estado para convertirse en lamejor opcidon de Educacidén Superior en
su area de influencia.

Tabla 1 Matriz de priorizacién politica de calidad Universidad de los Llanos

DIRECTRICES ESTRATEGICAS

Formar

Satisfacer y

integralmen Conservar su participar
Ser la en la
te naturaleza . , -
. mejor En busca bisqueda Cualificars
ciudadanos como centro L .
actores de generacién opcién de dela de e, através
(—. . "| Educaciéon | excelenci soluciones de las 3
sociales preservacion, } ) TOTAL
— o Superior a alas funciones
con visién transmisién y . . o .
—_ e de su area | académic | problematic | misionales
universal difusion del de a as
espiritu conocimiento . . = A
- |
critico y la cultura influencia regm;a es
flexivo) .
refiexivo nacionales
Necesidades
dela sociedad 65 70 75 70 80 65 425
y exigencias
R del estado
E
Q Profesionales
comprometidos
U | comprometidos 90 60 60 65 70 70 415
| en lasolucién
S de problemas
|
T Profesionales
o con vision 70 50 55 70 50 45 340
Universal
S
TOTAL 225 180 190 205 200 180

Fuente: Elaboracion propia

6. Objetivos de la Calidad

Los objetivos que apuntan a cumplir con los postulados que la Universidad se propuso en
la Misién y la Vision estan enmarcados en la politica de calidad y son los siguientes:

Mantener el porcentaje minimo de la oferta de programas académicos acreditables
acreditados de acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Educacién nacional.
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* Lograr que el desempefio de los estudiantes en las competencias genéricas que se
evallan en las pruebas de Estado sea superior a la media nacional.

» Contribuir a la mejora continua de los procesos que impactan de manera directa el
guehacer misional de la Universidad.

* Alcanzar altos grados de satisfaccion de nuestra comunidad universitaria, usuaria
de nuestros servicios.

* Propender por la interaccion de la Universidad con las comunidades locales,
regionales, nacionales e internacionales a través del desarrollo de proyectos de alto
impacto.

7. Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- de la Universidad de los
Llanos

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- de la Universidad de los Llanos
consolida y armoniza el quehacer Institucional generando una articulacion de cada uno de
sus procesos (mapa de procesos), trabajando la calidad en un contexto concreto,
formulando objetivos y metas a los cuales debe corresponder, para destacar los servicios
enmarcados en las funciones misionales de la docencia, la investigacion y la proyeccion
social, asi como la generacion de una cultura de evaluacion y mejora continua permanente.

7.1. Contexto del Sistema

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC- de la Universidad de los Llanos para
asegurar la calidad se soporta en tres (3) ejes fundamentales:

¢ La planificacion y el disefio de los procesos

e El desarrollo y control de los procesos
e La Evaluacion de la Calidad

Ejes que se articulan y se materializan a través de Modelos y actividades que aseguran la
mejora continua de la institucion.
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llustracion 8 Ejes del aseguramiento de la calidad para la Universidad de los Llanos

EJES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Modelo pedagégico y didactico
(Ensefianza y aprendizaje) Modelo de gobierno institucional

Modelo de Bienestar Sistema de planeacion Institucional

Modelo de Permanencia Planificacién y disefio de los Modelo de arquitectura institucional

procesos

) Mejora
Mejora

Modelo de autoevaluacion y MiPG Modelo
autorregulacion integrado de
planeacién y gestién

Modelo de evaluacion
del curriculo Evaluacién de la Desarrollo y Control de
calidad los procesos

Modelo de evaluacion de
aprendizaje

Modelo de gestion
de la informacion de
los egresados

Fuente: Elaboracion propia

La planificacién y el disefio de los procesos: Con base en la mision, la visiéon y el
direccionamiento estratégico de la Institucion se definen referentes claros de desarrollo de
las funciones misionales y estructuran los procesos que se deben considerar para dar fe
del quehacer institucional, estableciendo el marco regulatorio y los lineamientos
estratégicos que se requieran de acuerdo a los postulados institucionales y las exigencias
de la Sociedad y el Estado. La orientacion institucional se realiza desde los procesos como
base fundamental de su quehacer.

En este eje se involucra el Sistema de Planeacion Institucional que se corresponde con el
Modelo integrado de planeacion y Gestién (MIPG), asi mismo, los modelos de Permanencia
y Bienestar como herramientas para proyectar la Universidad teniendo en cuenta su entorno
y las exigencias internas y externas como institucion de educacion superior.

El desarrollo y control de los procesos: La Universidad debe asegurar sus productos y
servicios, a partir de la gestion de los bienes, servicios y actividades, desde los insumos,
desarrollo de procesos, hasta la fase final e impacto, de una manera holistica, orientada a
asegurar la integridad de sus resultados.

Debe desarrollar mecanismos de control y garantias de calidad basados en el cumplimiento
de las condiciones calidad de los programas y de la institucién, con estrategias de
mejoramiento permanente, con el fin asegurar la calidad y elevar las exigencias de la
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misma. La orientacién institucional se realiza desde los procesos de autorregulacion y
autocontrol y la busqueda del mejoramiento continuo de su quehacer.

En este eje se involucra los Proyectos Educativos de la oferta académica, el Modelo
Estandar de Control Interno, el control de las salidas no conformes, las Auditorias integrales,
los procedimientos y actividades, entre otros documentos.

La Evaluacion de la Calidad: La evaluacion de los resultados es una herramienta para
cuidar la calidad, a partir de la incorporacion de parametros, objetivos e indicadores
comparables, relativos a su comunidad, asi como a las funciones misionales que permitan
ajustar los procesos y procedimientos, la oferta de los programas académicos y la
Institucion y garantizar su permanencia y sostenibilidad en el tiempo, con el fin de responder
a la solucion de problemas de la sociedad y las exigencias del Estado.

Se deben desarrollar mecanismos de evaluacién en correspondencia a las exigencias
reglamentarias y lineamientos del MEN, como los normativos de la gestion publica, en
armonia con las directrices institucionales.

Mediante este eje, se orienta la Institucion a la Autoevaluacion y Autorregulacion
permanente que permita la realimentacion de los procesos, capaces de impulsar la
renovaciéon y el cambio en los sistemas académicos y administrativos de la Universidad,
con el propoésito de orientar la evaluacion de la calidad cuyos resultados deben proveer
informacién pertinente para la formulacion y ejecucién de los planes de mejoramiento y la
toma de decisiones.

En este eje se involucran los Modelos de Evaluacion del curriculo, de Evaluacion de los
Aprendizajes, el Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacién y procedimientos para el
desarrollo de auditorias y otras formas de evaluacion de la calidad.

Para Unillanos, la autoevaluacion y la autorregulacién tienen una gran importancia, ya que
involucran aspectos que son vitales para el fortalecimiento institucional, como es la calidad
de la docencia, de la investigacién y la proyeccion social, la pertinencia académica, la
eficiencia administrativa, las necesidades de la comunidad académica, el desarrollo
cientifico y tecnoldgico y el posicionamiento institucional dentro del contexto nacional e
internacional.

7.2. Estructura del Sistema

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- de la Universidad de los Llanos tal
como lo concibe la Universidad, se puede resumir como se ilustra en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Estructura del SAC de la Universidad de los Llanos

Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC- de la Universidad de los Llanos

Entorno

Principios

Componentes

Roles y
Responsabilidades

Interaccion entre
los elementos del
sistema

7.2.1. Entorno

La Universidad de los Llanos y todos los elementos que se articulan a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, que dan fe de la docencia, la investigacion,
la proyeccion social, la pertinencia académica, la eficiencia administrativa, las necesidades
de la comunidad académica, el desarrollo cientifico y tecnologico y el posicionamiento
institucional dentro de los contextos regional, nacional e internacional. Es por ello que la
informacion y la comunicacion son los vinculos permanentes con todas las partes
interesadas y se convierten en elementos vitales para comprender las necesidades del

entorno.

La Universidad de los Llanos y todos los elementos que se articulan a los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, que dan fe de la
docencia, la investigacion, la proyeccion social, la pertinencia académica, la
eficiencia administrativa, las necesidades de la comunidad académica, el
desarrollo cientifico y tecnoldgico y el posicionamiento institucional dentro de
los contextos regional, nacional e internacional.

e Integralidad,
e Continuidad,
e transparencia,
¢ objetividad

e Planeacion y disefio de los procesos académicos y administrativos
e Desarrollo y control de los procesos académicos y administrativos
¢ Evaluacion de la Calidad

e Componentes transversales del sistema

Definidos en la normativa institucional de acuerdo a las funciones de entes de
direccién y unidades académico administrativas desde los roles de gestores o
facilitadores

A través de los procesos desarrollados para cumplir los postulados de la Mision
y el PEI (mapa de procesos)

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2. Principios del sistema

La Universidad declara como principios que garantizan el adecuado funcionamiento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- de la Universidad de los Llanos, los

siguientes:
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e Integralidad

Se percibe como un todo en el que los procesos se articulardn para dar cuenta, a si mismo
y al entorno, de las condiciones en que la Universidad de los Llanos desarrolla su cometido
institucional.

e Continuidad

Las acciones y estrategias que se formulen en pro del logro de los objetivos del sistema
deben ser permanentes

e Transparencia

Los resultados de evaluaciéon de la calidad seran de conocimiento de la comunidad
universitaria y de las partes interesadas.

o Objetividad

El analisis de los resultados de la evaluacion de la calidad debe darse sobre criterios
objetivos que permitan tomar correctivos efectivos.

7.2.3. Componentes del Sistema

En su conceptualizaciébn mas simple, un sistema es un conjunto de partes o componentes
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo y que, ademas
forma parte de un sistema mayor del cual depende. Asi, el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad — SAC- de la Universidad de los Llanos, se plantea como un sistema integral y
abierto, cuya estructura esta constituida jerarquicamente por componentes,
microcomponentes y elementos articuladores, siendo estos Ultimos los que se
convierten en evidencias indispensables dentro del Sistema, con las cuales se da fe de la
gestion realizada por la Universidad para garantizar el cumplimiento de las condiciones de
calidad de los programas académicos y de la Institucion y con las cuales se da respuesta a
las necesidades de la sociedad y exigencias del Estado.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC- de la Universidad de los Llanos
involucra cuatro (4) componentes, de los cuales, 3 se consideran principales y atienden
a los ejes del aseguramiento de la calidad: La planificacion y el disefio de los procesos
académicos y administrativos; el desarrollo y control de los procesos académicos y
administrativos y la Evaluacién de la Calidad, que se entrelazan de manera ciclica para
garantizar el perfeccionamiento permanente de las funciones misionales y alcanzar asi la
Excelencia Institucional, como logro de objetivo o condicién de salida. Estos 3 componentes
principales se apoyan en un cuarto componente que es transversal y lo integran tres
microcomponentes fundamentales: Comunicacion con partes interesadas, gestion de la
informacion y la mejora. Ver ilustracion:
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Normatividad
externae
interna

Lineamientos
externos e
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Necesidades
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Impacto de
fos
egresados en
el medio

Recursos

Resultados de
auditoria y
evaluaciones
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Comunicacion con partes interesadas

Gestion de la informacion

Planificaciony disefio
de los procesos

Desarrollo ycontrol
de los procesos
académicosy
administrativos

Evaluaciondela

calidad

académicos y
administrativos

Mejora

llustracion 9 Componentes del SAC de la Universidad de los Llanos

SALIDAS

Programas
con registro
calificado

Programasy
universidad
acreditados
Condiciones de
calidad
institucionales
reconacidas

Reconocimientos
de la sociedad,
el estado,
comunidodes
cientificas
nacionales e
internacionales

Fgresados
coherentes con

el contexto
PQARS
Certificaciones de

calidad
Fuente: Elaboracion propia

Como sistema abierto y condicionado por el sistema universitario del que forma parte el
SAC, depende de un ambiente permanente de autorregulacién, de la existencia de
elementos teleoldgicos, estratégicos y normativos que orienten y regulen el quehacer
institucional; de la capacidad de liderazgo de sus directivas; de un ambiente para la
generacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; y, finalmente, de la pertinencia
social de sus programas y proyectos.

Cada uno de estos componentes esta integrado por microcomponentes que direccionan
el quehacer institucional a través de elementos articuladores como resultado de la
gestion de los procesos institucionales y que se constituyen en las evidencias del trabajo
realizado para el aseguramiento y la gestién de la calidad en la Universidad de los
Llanos.

7.2.3.1. Componente planificacion y disefio de los procesos Académicos y
Administrativos
Este componente lo integran los microcomponentes:

+ Lineamientos estratégicos Institucionales
« Planificacién Tactica

Cuyos elementos articuladores teleoldgicos, estratégicos, normativos y de planeacion
orientan el desarrollo de las funciones misionales, los programas académicos y las
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unidades de apoyo académico administrativas en el desarrollo de sus procesos para el
cumplimiento de sus postulados.

Como elementos articuladores desde los microcomponentes se tienen: Proyecto
Educativo Institucional -PEI, Plan de Desarrollo Institucional -PDI, politicas que orienten
el quehacer de la Universidad, Plan de Accion Institucional -PAl, Planes de Accion de
Facultad —PAF, Proyectos de Inversion, Proyecto Educativo de Programa —PEP (en el
cual se integra Documento maestro, microdisefios de cursos, Planes de practicas, Guias
de préctica de laboratorio, entre otros documentos de la planeacion y disefio de los
programas), Planes de mantenimiento y uso de infraestructura, Estudios de contexto,
Manual de Calidad, Proyecciones financieras y de recursos, Agenda y planes de
Investigacién, Planes de proyeccién social, Planes de Calendarios académicos y
Horarios, entre otros documentos de la planeacion y disefio institucional y de programas
académicos.

llustracion 10 Componente Planificacion y disefio de los procesos académicos y
administrativos

MICRO ELEMENTOS
COMPONENTES ARTICULADORES

COMPONENTE

. Lineamientos

Lineamiento
estratégicos
Institucionale

Planificacion y
disefio de los
procesos académicos
y administrativos

Planificacion
Tactica

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.2. Componente desarrollo y control de los procesos académicos y

administrativos
Este componente lo integran los microcomponentes:
« Actividades de formacion Integral
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» Actividades de Investigacion

» Actividades de Extension y Proyeccion Social
« Actividades de Internacionalizacién

« Gestion Administrativa y de Recursos

Como elementos articuladores desde los microcomponentes se debe disponer de: las
Caracterizaciones de los procesos, Evidencias del desarrollo de las actividades
académicas (registros de asistencia y participacion, convocatorias, convenios,
proyectos, informes, entre otras), resultados de la participacion en diferentes actividades
de investigacion, de proyeccién social y de Internacionalizacion, evidencias de
asignacion de recursos y apoyo a la ejecucion de estas actividades, Procedimiento de
control de salidas no conformes, Indicadores de desempefio (procesos, programas e
institucion), entre otros soportes del desarrollo y control en la institucién y sus programas
académicos. En la ilustracion 11 se presentan los microcomponentes y elementos que
hacen parte de este componente.

llustracion 11 Componente desarrollo y control de los procesos académicos y
administrativos

MICRO
COMPONENTES

Actividades
de formacion
integral

ELEMENTOS
ARTICULADORES

COMPONENTE

(procesos, programas e

! A, \ institucion)

| Actividades '

[ de I Evidencias del desarrollo
_ investigacion | de las actividades

académicas (registros de
P _ asistencia y participacion,
el convocatorias, convenios,
proyectos, informes, etc),

Desarrollo

y control de los Actividades Resultados de la
de extension participacion en
prOCGSOS y proyeccion diferentes actividades de
;s social investigacion, de
académicos y proyeccion social y de

Internacionalizacion,

administrativos

evidencias de asignacion
.. de recursos y apoyo a la
Actividades ejecucion de estas

de Interna- actividades,
cionalizacié Caracterizaciones_ dg los
procesos, Procedimiento
de control de salidas no
conformes, Indicadores
de desempefio

& Gestion
administrativa |
Ay de recursos/,

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3.3. Componente Evaluacion de la Calidad
Este componente lo integran los microcomponentes:

» Autoevaluaciéon de Programas e Institucion

« Evaluaciones Independientes (auditorias internas y externas y evaluaciones
realizadas por el MEN y entes certificadores)

+ Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién de los sistemas y procesos

» Evaluacioén y percepcién de las partes interesadas

Cuyos elementos articuladores son el resultado de la evaluacién de cada una de las
actividades inherentes a sus procesos en respuesta a las exigencias de la sociedad y el
Estado.

Como elementos articuladores, desde los micro componentes se debe disponer de:
Modelos, procedimientos e informes de autoevaluacion, Procedimientos e informes de
auditoria interna, Informes de auditorias externas y de visitas de pares académicos,
analisis del desempefio de los Indicadores (procesos, programas e institucion), Revision
por la direccidn, Encuestas de satisfaccion, Evaluacion docente, Evaluacion de
desempefio de los administrativos y directivos, Evaluacion del curriculo (cursos,
aprendizaje, competencias), Desempefio académico de los estudiantes (Saber 11,
durante su formaciény en pruebas Saber), Evaluacién de perfiles de egreso, evaluacién
de los planes de las facultades, entre otras evidencias de evaluacién a nivel institucional
y de programas académicos.

llustracion 12 Componente evaluacion de la calidad

MICRO ELEMENTOS
COMPONENTES ARTICULADORES

Modelo, procedimientos e
informes de
autoevaluacion,
Procedimientos e
informes de auditoria
interna, Informes de
auditorias externas y de
visitas de pares
académicos, analisis del
desempefio de los
Indicadores (procesos,
programas e institucion),
Revision por la direccion,

Autoevaluaciol
(programas e

COMPONENTE Institucién)

Evaluacion
independiente

Evaluacion
de la calidad

Seguimiento,
medicion,
analisis y

evaluacion
de los sistema

y procesos

Evaluacion y
percepcion
de las partes
interesadas

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3.4. Componente Trasversal del sistema

En el cual, se incluyen los elementos que permean todos los procesos y se convierten
en vitales ya que de ellos dependen las dinamicas institucionales y son los puntos de
referencia de las evaluaciones tanto del MEN como de la Gestibn Publica y se
constituyen como los microcomponentes de:

« Gestion de la Informacion
« Comunicacion
* Mejora

Los elementos articuladores son el resultado de la gestion de la informacion, la
comunicacion y la mejora de cada una de las actividades inherentes a todos los procesos
gue realiza la Universidad, los cuales son necesarios en el aseguramiento de la calidad.

Como elementos articuladores de los microcomponentes de Gestion de la
informacién y de comunicacion se debe disponer de: Sistemas de Informacion
articulados (SPADIES, SNIES, OLE, SACES, PRISMA, S.I Institucionales), Bases de
datos, Sistemas de gestion documental (Archivo, TRD), Sistemas de comunicacién
(Internos y externos), Encuestas de percepcion. Estos dos microcomponentes son muy
susceptibles a errores, pues durante el registro de informacién se pueden presentar
inconsistencias, por lo cual se requieren modelos o protocolos para el manejo,
almacenamiento, registro y disposicion de los datos, que generen confiabilidad para las
operaciones institucionales y ademas presenten de manera fidedigna a la Universidad
ante las entidades que hacen uso de esta informacion.

La gestion de la informacién en la Universidad de los Llanos se lleva a cabo
principalmente a través de los sistemas de informacion, como lo son el sistema de
informacién de control financiero SICOF que gestiona y almacena la informacion
administrativa y financiera de las areas de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
némina, Almacén, Inventarios, Activos Fijos, compras, contratos, gestion de informacion
de funcionarios, banco de programas y proyectos. El sistema de informacién académico
SIAU que gestiona, controla y almacena todo el proceso académico desde la inscripcién
de los aspirantes, la admision, registro y control académico, hasta la graduacién de los
estudiantes, tanto en pregrado como en posgrado, asi mismo, contiene los procesos de
evaluacién docente, gestion de egresados, gestidn del proceso de investigacion, gestiéon
de proyectos de proyeccion social, la asignacion de responsabilidades académicas de
los docentes, convocatorias docentes, préstamos de bienestar y en si la gestién de la
informacién de los procesos misionales de la Universidad como lo es la docencia,
investigacion y proyeccion social y sus procesos de apoyo académico.

Por otra parte, la comunicacion es otro elemento vital, que al igual que la gestion de la
informacion requiere modelos o protocolos que eviten fraccionamientos en la
comunicacion y duplicidad de informacion y que ademas mantenga el enlace
permanente con todas las partes interesadas, proceso en el que pueden interactuar mas
de un actor dentro de la Institucion.
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La Universidad establecio la Politica de Comunicaciones mediante Acuerdo Superior 007
De 2018, documento en el que se establecen los componentes de la comunicacion
institucional, sefialando la comunicacion interna y externa.

Mediante el Plan de Comunicaciones y Medios Institucional, se define la comunicacion
interna y externa y las diferentes estrategias que responden a estos componentes de la
comunicacion institucional y se presenta anualmente para la asignacion de presupuesto.
Dentro de las estrategias de comunicacion se tiene la permanente indagacion sobre los
procesos al interior de las comunidades, consultando a través de encuestas la percepcion
de cada uno de las comunidades que hacen parte de la Institucion, incluidos los padres de
familias de los estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad

El microcomponente de mejora lo integran elementos articuladores que son los
resultados de la mejora de toda la Institucién y reflejan el compromiso con los postulados
de la Universidad. Como elementos articuladores se disponen de los planes de
mejoramiento derivados de todos los microcomponentes de evaluacion; acciones de
mejora derivadas del desempefio de los estudiantes, de los profesores, de los
administrativos; acciones de mejora a partir de la evaluacién de los perfiles de egreso y
finalmente la Autorregulacion es la modernizacion y ajuste normativo, de politicas, de
procedimientos y de acciones indispensables para lograr la excelencia académica; la
Autorregulacion se enmarca dentro del ciclo PHVA como el “Actuar” que es la ejecucién
de todas aquellas mejoras producto de la evaluacién final de las condiciones de calidad
de los programas académicos y de la Institucion. La construccion de los planes de
mejoramiento derivados de los procesos de autoevaluacion se constituye en un insumo
para la construccion de los planes de accién institucional (PAl), formulados para un
periodo rectoral de tres afios. Asi las cosas, las metas del PAI incluyen aspectos
asociados con la implementacion del plan de formacion profesoral, la realizacion de
convocatorias para ampliacion de la planta profesoral, las convocatorias de proyectos de
investigacion para categorizacion de grupos y de profesores investigadores, la mejora
en las condiciones fisicas (Plan de Desarrollo Fisico), tecnoldgicas (Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién PETI) y bibliogréficas; al tiempo que aborda aspectos
asociados con las reformas normativas necesarias para mejorar en el quehacer
institucional. La correcta formulacién, consolidacion, monitoreo y seguimiento por parte
de los Consejos de Facultad con el apoyo de la Oficina de Planeacion, permiten la
ejecucion de proyectos de inversion y actividades encaminadas a responder a las
acciones de mejoran encontradas en los proceso de autoevaluacion. Finalmente, las
metas de los Planes de Accion Institucional se articulan con el instrumento de
planificacion de largo plazo, Plan de Desarrollo Institucional, que en su estructura de
componentes y resultados por escenarios contempla como un factor importante en el
proceso de planificacion, la construccién y ejecucion de los planes de mejoramiento, los
cuales no podrian desarrollarse si no se articulan o materializan a través de proyectos
de inversibn y acciones que desde los programas y las unidades académicos
administrativas deben atenderse periédicamente.

En la llustracién 13 se presentan los microcomponentes y elementos y del componente
transversal.
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llustracion 13 Componentes transversales

MICRO ELEMENTOS
COMPONENTES ARTICULADORES

Planes de mejoramiento
derivados de todos los
microcomponentes de
evaluacion, Acciones de
mejora derivadas de
desempefio de
estudiantes, de los
profesores, de los
administrativos, Acciones
de mejora a partir de la
evaluacion de los perfiles
de egreso, Modelo de
autorregulacion
(modernizacion y ajuste
normativo, de politicas,
de procedimientos)

Sistemas de Informacion

i SPADIES, SNIES, OLE,
GeStlon (SACES, PRISMA, S.1
de |a Institucionales)
informaCién Bases de datos

Sistemas de gestion
documental (Archivo,
TRD)

Sistemas de

Comunicacion e Clcacien

(Internos y externos)

Encuestas de percepcién

COMPONENTES TRANSVERSALES DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion propia

7.2.4. Roles y Responsabilidades

De acuerdo a la normativa institucional cada uno de los entes de direccién y unidades
académico administrativas tienen definidas sus responsabilidades, en las que unos tienen
el rol de gestores y otros de facilitadores segun su pertinencia, por ello, se definen los roles
y responsabilidades del SAC de la Universidad de los Llanos:
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Tabla 3 Roles y Responsabilidades en el SAC de la Universidad de los Llanos

{tem/Rol

Componente

Microcomponente

Gestores

Facilitadores

Planificacién y
disefio de los
procesos
académicos y
administrativos

Lineamientos
estratégicos
Institucionales

Planificacién
Tactica

(Maximas autoridades,
quienes tienen la potestad
para expedir normatividad y
crear lineamientos
relacionados con la
Planificacion y disefio de los
procesos)

Consejo Superior
Consejo Académico

Comision Asesora de
Planeacion

Consejos de Facultad

Rectoria
Vicerrectorias
Oficina de Planeacion

Decanaturas

(Quienes realizan las
propuestas relacionadas
con la planificacion y
disefio de los procesos
académicos y
administrativos en el marco
del aseguramiento de la
calidad Institucional)

Direccion General de
Curriculo

Divisién Financiera
Division de Ayudas

Educativas

Escuelas, Departamentos,
Institutos, Centros,
Direcciones de Programas
académicos

Desarrollo y
control de los
procesos
académicos y
administrativos

Actividades de
formacion Integral

Actividades de
Investigacion

Actividades de
Extension y
Proyeccion Social

(Autoridades encargadas de
viabilizar la adecuada
prestacion de las actividades
académicas y
administrativas, gestionando
los recursos y los medios
necesarios para su
desarrollo en condiciones de
calidad)

Vicerrectorias

Consejos de Facultad

(Unidades que tienen a
cargo el desarrollo de los
procesos académicos y
administrativos, son el
equipo que soporta el
desarrollo y apoyo para
que se realicen en
condiciones de calidad las
funciones misionales)

Direccion General de
Curriculo

Direccion General de
Proyeccion Social
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Actividades de
Internacionalizacién

Divisién Financiera

Contabilidad)

Gestion
Administrativa y de
Recursos

Oficina Asesora Juridica

(Presupuesto, Tesoreria,

Direccion General de
Investigaciones

Divisién de Bienestar
Institucional

Facultades (Decanaturas,
Escuelas, Departamentos,
Institutos, Direcciones de
Programas académicos)

Biblioteca

Laboratorios y sitios de
practica

Oficina de

Internacionalizacion y
Relaciones

Interinstitucionales

Servicios administrativos
Asuntos docentes
Infraestructura
Servicios Generales

Oficina de Sistemas

Evaluacion de la
Calidad

Autoevaluacion
Programas e
Institucién

(Unidades que lideran y
orientan los procesos de
evaluacion de la calidad, de

Evaluaciones
Independientes
(auditorias y
evaluaciones
realizadas por el
MEN y entes
certificadores)

Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion de los
sistemas y
procesos

Evaluacién y
percepcioén de las
partes interesadas

cara a atender las exigencias
del estado y necesidades de
la sociedad)

Area de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional o
quien haga sus veces

Oficina de Planeacion-SIG

Oficina Asesora de Control
Interno de Gestién

Secretaria Técnica de
Evaluacién Docente

Todos los procesos con
sus unidades académico-
administrativas

(Todas las unidades
brindan la informacion para
los procesos de
autoevaluacion, todos
estan sujetos a participar
en las auditorias y
verificaciones por parte de
actores internos y externos)

Grupos de Autoevaluacion
(GAP y GIA realizan las
reflexiones
correspondientes en los
ejercicios de
autoevaluacion)
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Comunidad académica y
otras partes interesadas
participan en los procesos
de evaluacion de la calidad
a partir de sus
apreciaciones.

(Méximas autoridades
quienes lideran la
adecuada
implementacion de las
actividades de mejora 'y
los procesos de
autorregulacion)

Todos los procesos con
sus unidades académico-
administrativas

(Tienen a cargo formular e
implementar las acciones
encaminadas a mejorar las
condiciones de calidad y
ejecutar procesos de
autorregulacion para

Componente . fortalecer el desarrollo de
Mejora L .
Transversal las actividades académico-
i administrativas)
Rectoria
Consejo Superior
c 0 Académi Grupos de Autoevaluacion
onsejo Académico -
! (GAP y GIA participan en la
. formulacion de acciones de
Consejos de Facultad ) )
mejora a partir de las
reflexiones realizadas
frente a los resultados de
los procesos de
autoevaluacion)
(Unidades encargadas de
orientar la recolgf:C|on, (Unidades y personas
dogumgptamon, encargadas de realizar la
actualizacion, .control, recoleccion,
) almgg(,enamlento., documentacion,
d'SpOS_'C'O_r," custodia y actualizacion, control,
@ffusmn de l;"‘ almacenamiento,
informacion : . :
Componente Gestion de la disposicion, custodia y
Transversal Informacién difusiéon de la informacion

Oficina de Planeacion

Area de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional o
quien haga sus veces

Oficina de Sistemas

conforme a los
requerimientos)

Administradores de los S.I
Institucionales
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Secretaria General

Personal de apoyo de cada
unidad encargado de emitir
reportes de informacion

Personal de apoyo de cada
unidad encargado de la
gestion documental

Oficina de archivo
Oficina de comunicaciones

Grupos de Autoevaluacion
(GAP y GIA)

Componente
Transversal

Comunicaciéon

(Grupo de Autoridades y
unidades quienes tienen
a cargo definir las
orientaciones y disponer
los mecanismos para
interactuar con las partes
interesadas, en el caso
de los consejos se
cuenta con la
representacion de las
partes interesadas,
quienes son los
encargados de articular
la comunicacion con los
estamentos que
representan)

Consejo Superior
Consejo Académico
Rectoria

Oficina de Planeacion-
SIG

Area de Autoevaluacion y
Acreditacién o quien haga
Sus veces

Direccion General de
Proyeccion Social

Secretaria General

(Unidades, grupos y
personas que establecen la
comunicacion directa con
las partes interesadas,
entendiendo sus
necesidades y recopilando
sus apreciaciones)

Oficina de comunicaciones
Oficina de PQRS
Programa de egresados

Programa de Retencion
Estudiantil Unillanos
(PREU)

Centros de Proyeccion
Social de las Facultades

Programas académicos

Grupos de Autoevaluacion
(GAP y GIA)

Mesas de ayuda de los
procesos de
autoevaluacion

Representantes de los
diferentes estamentos en
los Consejos y Comités

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.5. Interaccién entre los elementos del sistema

La interaccion entre los componentes y elementos del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad —SAC- de la Universidad de los Llanos se realiza a través de los procesos que la
Universidad ha definido en el marco de su Sistema de Gestién de la Calidad, en congruencia
con los postulados institucionales y las exigencias de la Sociedad y el Estado, dado que
tanto el Sistema de Gestion de la Calidad como el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
—SAC- parten de la misma base (Politica y Objetivos de la calidad) y a partir de alli se
desprenden los demas elementos documentales sobre los cuales se soporta la accion de
estos sistemas, en la cual, el aseguramiento juega un papel fundamental para realizar una
adecuada gestién de calidad y esto se realiza de manera conjunta, de conformidad con lo
establecido en la estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad -SGC de la
Universidad de los Llanos:

llustracion 14 Estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
de los Llanos

/ Politicay
objeticos de
/ calidad.

Manual de calidad

Mapa y caracterizacion de
procesos.

Procedimientos

Documentacion complementaria

(Manuales de operacion, guias,
instructivos, etc.)

Registros (Formatos y anexos)
Otros documentos de origen interno o externo

/
L

Fuente: Procedimiento de control de documentos del Sistema Integrado de Gestion

En el Manual de Calidad, se encuentran definidas las partes interesadas que interactian
con el Sistema de Gestion de Calidad -SGC, las cuales son de suma importancia para el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- y otros elementos en respuesta a los
requisitos de la norma ISO 9001, entre ellos, la operacion por procesos, representada
mediante el mapa de procesos de la Universidad que responde al ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), en el cual, se tienen diecisiete (17) procesos agrupados en cuatro
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(4) categorias: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, tal y como se presenta
en la llustracion 15:

llustracion 15 Mapa de procesos Universidad de los Llanos
MAPA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO COMUNICACION GESTION DE
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL LA CALIDAD
—

— —

PROCESOS MISIONALES
PROYECCION
| r DOCENCIA INVESTIGACION r SOCIAL
l BIENESTAR INSTITUCIONAL l

PROCESOS DE APOYO
GESTION GESTION DE GESTION GESTION DE
JURIDICA TALENTO HUMANO FINANCIERA
GESTION DE GESTION GESTION ESTION DE APOY!
BIENES Y SERVICI DOCUMENTAL DE TIC A LA ACADEMIA

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION, CONTROL Y AUTOEVALUACION
— | -p—
SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL I [ INSTITUCIONAL

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

]

Fuente: Manual de Calidad

Cada uno de los diecisiete 17 procesos estd documentado en la “caracterizacién de
proceso”, el cual presenta su objetivo como parte del sistema, las generalidades del
proceso, sus actividades, productos y otros elementos que se consideran de suma
importancia dentro del Sistema de Gestién de Calidad -SGC.

De acuerdo con lo que se representa en la piramide documental, para viabilizar la
operatividad de los procesos, la Institucion establece procedimientos y otra documentacién
complementaria como manuales, modelos, guias, instructivos, entre otros que orientan las
acciones concernientes a cada proceso y a su vez como resultado de estas acciones se
pueden generar otro tipo de documentos que se constituyen en evidencias del trabajo
efectuado, a lo cual se le denominan registros.

Para materializar el aseguramiento de la calidad se toman los documentos actuales que se
han creado y se utilizan en el Sistema de Gestion de la Calidad, no obstante, en atencion a
las disposiciones reglamentarias o normativas que se vengan adoptando conforme a las
dinamicas internas y externas a la institucion, se requiere formular y apropiar los Modelos
y actividades que aseguren el quehacer institucional de tal manera que se puedan lograr
los més altos estdndares de calidad en los procesos, que permitan acreditar los programas
y la misma institucion, asi como obtener y renovar las certificaciones institucionales a partir
de procesos de evaluacién, autoevaluacion y autorregulacion institucional que buscan el
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mejoramiento continuo, dando cumplimiento a los postulados de la misién, visién y del
Proyecto Educativo Institucional.

Estos Modelos y actividades los realizaran las unidades que lideran cada uno de los
procesos que lo requieran de acuerdo a las exigencias reglamentarias y hormativas internas
y externas.

Los Modelos deberan especificar de acuerdo a la estructura organizacional de la institucion
los roles y responsabilidades puntuales en correspondencia a los procedimientos
establecidos en cada proceso.

Es importante sefalar que, en el marco de la mejora continua, los procesos definidos en el
Sistema de Gestion de Calidad estan abiertos al cambio y que para continuar dando
respuesta al Sistema de Aseguramiento de la Calidad —SAC- de la Universidad de los
Llanos, se requiere la evaluacion de los procesos actuales, a partir de la cual se afiancen
las interrelaciones entre los procesos que trabajan de manera directa con el aseguramiento
de la calidad tanto en los aspectos académicos como administrativos y que hoy atafien
directamente a Gestion de la Calidad y Autoevaluacion institucional.

Finalmente, se resume la articulacién entre los componentes del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad — SAC- y los procesos definidos a través del Sistema de Gestion de la Calidad
-SGC gue los materializan:

Tabla 4 Articulacion entre componentes SAC y procesos del SGC

Componente SAC Principales procesos del SGC que lo
materializan

Planificacién y disefio de los procesos

P L . Direccionamiento estratégico
académicos y administrativos

Docencia

Investigacién

Proyeccién Social

Bienestar Institucional

Desarrollo y control de los procesos Gestion de Internacionalizacién

académicos y administrativos Gestion de Apoyo a la Academia

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion Financiera

Gestion de Talento Humano

Gestiodn Juridica

Autoevaluacion Institucional

Evaluacion de la Calidad Evaluacion, control y seguimiento Institucional
Gestion de la Calidad

Componente Transversal — Gestion de | Gestién de Tic

la Informacién Gestiobn Documental

Componente Transversal -
Comunicacién

Comunicacion Institucional

Componente Transversal - Mejora Todos los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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“La Universidad de los Llanos se compromete a buscar
la excelencia académica, formando actores sociales
con vision universal, espiritu de pensamiento critico y
reflexivo para la busqueda de soluciones a las
problematicas regionales y nacionales, desarrollar
procesos de mejora continua en sus condiciones
académicas y administrativas que le permitan
responder a las necesidades de la sociedad y
exigencias del Estado para convertirse en Ila mejor
opcién de Educacion Superior en su érea de influencia. 99



